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Sommaire exécutif

Le tourisme est une industrie doéi mauoikltlenpaysendans |
émergence sont en meilleure position pour faire concurrence aux destinations traditionnelles. Le
Canada se classe au 17*r ang pour | e nombre dbéarriv®es interna

dix rangs par rapport & 2002.

Malgré cela, la situation de l'industrie touristique canadienne est considérée comme suffisamment

stable pour rendre les investissements privé et public relativement sdrs. Le gouvernement du
Qu®bec vante | es bienfaits de | 0ieaiddusti¢ deipmlifétero ur i st
dans les petites communautés et la diversification que celle-ci apporte sont des éléments
importants. Cependant, dans un contexte de contraintes budgétaires, le ministére du Tourisme

souhaite voir émerger un nouveau modéle d'affaires, de nouvelles fagons de faire, pour soutenir le
développement.

La Gaspésie n'est pas une région majeure en termes d'achalandage touristique mais l'est sur le
plan des retombées économiques laissées par ses visiteurs. La reconnaissance du créneau
d'excellence récréotourisme et d'un port d'escale pour croisiéristes par le gouvernement souligne
l'importance de cette industrie régionale. La Gaspésie a une bonne notoriété et elle a la cote
aupres de sa clientéle. Elle se démarque parmi des régions comparables comme destination
abordable.

En plus du 1,5 M$ consacré a la commercialisation par I'Association touristique régionale de la
Gaspésie, plusieurs organisations locales investissent des sommes significatives en promotion.
Cependant, le mécanisme de coordination entre tous les intervenants est peu défini et le risque
d'éparpillement est bien réel. L'indicateur de suivi le plus fréquemment utilisé a I'échelle régionale
est |'achalandage plutdt que les dépenses des visiteurs. L'absence de données locales est une
contrainte majeure.

La confusion qui entoure la gouvernance du tourisme au Québec n'épargne pas la Gaspésie. Ce
sujet sera vraisemblablement a l'ordre du jour pour les prochaines années. Sans un solide coup de
barre, il sera difficile pour les gouvernements de justifier une participation accrue dans le
financement de la promotion et des infrastructures touristiques.
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1. Introduction
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1.1 Mise en contexte

Le présent document a été commandé par le créneau Récréotourisme i Gaspésie et Tourisme
Gaspésie dans le cadre des premiers Etats généraux du tourisme de la Gaspésie.

En novembre 2013, lors du 11°* Col | oque de | 6industrie touristique
Table des partenaires en sttoutreinsunee. dG0 elsdt G @D @B® $di e «
| 6i d®e de | 6organisation doéf£tats g®n®raux du touri
L'événements e veut | 6occasion de d®finir | 0 ®ireadssorirct ue |l

des orientations stratégiques de développement commun. |l se tiendra les 12 et 13 novembre 2014
a Carleton-sur-Mer.

Les premiers Etats généraux du tourisme en Gaspésie se déroulent au moment méme ou la

mini stre du Tourisme invite | d&dindustrie édncelkBn r ®vi s
effet, lors du Rendez-v ous annuel de | 6industrie touristique d
2014, a Mont-Tremblant, Mme Dominique Vien a rappelé le mandat que lui a confié le premier

ministre du Québec, M. Philippe Couillard, en termes de retombées attendues. Selon le
communiqué de presse : « plusieurs rencontres devraient avoir lieu cet automne avec les acteurs

de | 6industrie touristique pour quodils partagent
mod | e doaffai aneess.let de gouvern

En septembre 2014, TourismExpress, | o rus de des sohdages Web, a posé une question qui

se lisait de lafagon suivante:«L 6 envi r onnement ®conomique dans | equ
en plein boul ever sementcges padicues ®st grécare. IEfe®vous partisae s f i n
déun coup de barre dans |l a mani re de f a»i92,3 %l es ch
des répondants ont répondu « Oui » et 7,69 % « Non ».2

Méme si un tel sondage maison ne nous permet pas de connaitre le nombre de répondants ou la
marge dder r eur ,toutode mégnewtr oi re que | 6dindustrie tourist
interpellée par un renouvellement de son fonctionnement interne.

Les principaux acteursdel6i ndust r i e t Gaspésiesen praduisant ungel dvémement de
consultation et de concertation que sont les Etats généraux, font un pas en avant et désirent faire

reconnaitreleur] eader shi p dans | es d®ci leurindusiriequi touchent
1 St-Hilaire Cynthia, Attachée de presse, Cabinet de la ministre du Tourisme, « L a ministre du Touri s me i n
participer alarévisondumod | e do6af f airmares», Mont-Teerablagt,dl2 segtembre 2014.

2 Site Internet www.tourismexpress.com, section sondage, consulté le 5 octobre 2014.
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La nécessité de dresser d 6 a bunrétt de situatonde | 6i ndustrie touristiaqu
imposée. Cet outil permet de :

9 regrouper les informations détenues et produites par chacun des intervenants en tourisme;

1 dresser un portrait sommaire de | 6i ndu st mondialet canadianrset quépéceise et
gaspésienne;

1 rappeler la valeur économique de | 6 i niedtausstique de la Gaspésie;

T comparer | 6industriasiteowmviexct icedd edaldlaaitGaesp® ®gi o

 dresser des constats.
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1.2 Description du mandat

Conscientde | 6i mportance de travailler ensembl e, l es |
Gaspésie ont comme objectif ultime de définir une vision commune de développement et de mettre

en place une stratégie ou chaque acteur aura son réle a jouer.

Lesobjectifss p®ci fi ques de sbnb:®t at de situati on

9 Dresser un état des lieux;

T Synth®tiser | 6information de mani re organi s®e a
décideurs.

La démarche se découpe de la fagon suivante :

1. Analyser les donn®e s , pl ans et bilan fournis par |l es par
situati on a c tiateutistigee dd la Gdspesien d u s

2. Faire ressortir les principaux constats;

3. Pr®senter | 6® at de | a situation |l ors des £tats
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1.3 Méthodologie

Une revue littéraire est a la base de cet exercice. Un nombre important de documents, produits par
les différents intervenants, ont été fourni s par | 6 ent r eéwréotoerisnme et Touris®@ e au R
Gaspésie. Ce sont 40 documents, publiés par 18 organisations, qui ont été rassemblés pour
permettre la production de cet état de situation (la liste des documents est disponible en annexe 1).

Il est intéressant de constater le nombre et la qualité des plans et bilans existants. Plusieurs
acteurs ont donc en main les outils essentiels pour leur suivi et leur croissance.

Vous trouverez en annexe 6 une synthése des plans et bilans produits par les différentes
organisations. Celle-ci a été compilée et fournie par le créneau Récréotourisme de la Gaspésie.

Bien entendu, ddbautres sources ont auss, ietabl®ile® mi s €
contexte mondial, canadien et provincial. Les références apparaissent en bas de page.
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2. Contexte
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2.1 Contexte mondials

« Aujourddaui, le volume dé@ffaires du secteur touristique égale, voire dépasse
celui des industries pétroliere, agroalimentaire ou automobile. Le tourisme est
désormais un des grands acteurs du commerce international et, en méme temps,
il constitue une des principales sources de revenus de beaucoup de pays en
développement. Cette croissance va de pair avec l@ccentuation de la
diversification et de la concurrence entre les destinations. »

Le tourisme &est une i ndust r,iaepoidtdel qup les NagonscUniesd ans |
ofrentson assistance aux destinations pour qubell es
marchés national et international p a r |l 6entremi se :del 6 Domanhsmeéet umtoing

tourisme (OMT).

Dans sa publication récente, « Faits saillants OMT du tourisme Edition 2014 » les données sont

éloquentes, | 6i ndustrie touristigue au point de vue mon
1 9% du PIB (impact direct, indirect et induit),

1 1emploisurll,

1 1400 milliard de dollars EU en exportation,

1 6 % des exportations mondiales,

1 une croissance soutenue : 25 millions de touristes internationaux en 1950 a 1,087 milliard en

2013 et 1,8 milliard prévu en 2030,
1 5 a 6 milliards de touristes internes.

« Au cours des soixante derniéres années, le tourisme né@ cessé de croitre et de
se diversifier. C@&st devenu Iun des plus gros secteurs économiques et a plus
forte croissance dans le monde. On a vu apparaitre beaucoup de nouvelles
destinations. En plus des destinations de prédilection traditionnelles d@&urope et
d@Amérique du Nord. »

3 Site Internet de | Gttpr/vgwavd.unstadrag/fron P11 us sp®ci fi quement | 6®di ti on 2
http://dtxtg4w60xgpw.cloudfront.net/sites/all/files/pdf/lunwto highlights14 fr.pdf , consulté le 7 octobre 2014.
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2.1.1 Les tendances et perspectives du tourisme international en 2013

« Les arrivées de touristes internationaux (visiteurs qui passent la nuit) dans le monde ont
augmentéde5% en 2013, atteignant | e <c hsi fdféraer rrievc®ersd, dl 6al
milliard ayant été franchie en 2012.

C 6 elA@ie-Pacifique qui a enregistré la plus forte croissance des arrivées (+6 %), suivie de
I[Ediropee t Afdqué (65 % toutes les deux).

Dans les Amériques, les arrivées internationales ont été en hausse de 3 %. Les Etats-Unis
d 6 Am®r bng eneegistré une hausse solide de 5 % tandis que le Canada affichait 2 % de
croissance des arrivées de touristes et le Mexique 1 %.»
Dans les perspectives™ | ong terme de | 6 OMT,

« Les arrivées de touristes internationaux dans le monde devraient augmenter de

3,3% par an entre 2010 et 2030 pour atteindre 1,8 milliard d@rrivées daci 2030.

Toutefois, les arrivées dans les destinations émergentes (4,4% par an) devraient
augmenter deux fois plus vite que dans les économies avancées (+2,2% par an). »

2.1.2 Les principales destinations touristiques dans le monde en 2013

On remarque que les pays qui se classent parmi les dix premiéres destinations en nombre

doéarr i v ®e sdams te mondecsent assezsstablespar rapport ° |l dann®e pr®
La France, les Etats-Unis e t Espagnes ont dans | 6ordre | es destinat.
nombre dbéarriv®es international es.

Les recettes liées au tourisme international sont en lien avec le nombr e doéarri v®es des
internationaux, ce sont donc ces trois nations qui obtiennent les meilleurs résultats en termes de
retombées économiques.

Il est a noter que le Canada se classe au 17 rang pourlenombr e ddéarri v®es i nte
touristes, en chute doébun rang par r app ocsmpdrrapporia@@2n ®e pr G

Les destinations en émergence les plus populaires sont : la Thailande, Hong Kong, la Malaisie, le
Maroc.
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Les destinations en émergence sont en meilleure position pour faire concurrence aux
destinations traditionnelles. Cependant, le palmarés des trois destinations les plus
fréquentées est le méme. Les indicateurs de rendements montrent un Canada en chute libre
depuis 2002.

2.1.3 Lesplus fortes dépenses de touri sme international en 2013

La Chine est le pays qui effectue le plus de dépenses touristiques lorsque ses citoyens voyagent a

I'extérieur de leur pays (en val eur absolue) . Toutefois,ar |l orsgqg
personne, i | s b agi tmoims@levindes X0 @araniereb @ositions.

Le Canada prend le 7¢ rang en valeur absolue des dépensesef f ect u®es ~ l 6inter.
35 milliards$ US) mais se classe au 3* rang | or sque | 6on r egaar gessoniee s d ®jy
(1 002%)4.

Les Canadi ens qui voyagent d®pensent beaucoup et | 6 «

proportion des individus voyagent.

4 OMT Faits saillants Edition 2014
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2.2 Contexte canadien

Voi ci l e p sommaire que dressait | 6Associ a
n

pour | d6ahn:

Léindustrie touristique canadienne

1 a,contribué plus au PIB canadien que les industriesdel 6 agr i cul ture, des for°t
réunis,

T ag®n®r ® des retomb®es ®BHIulhardgdjes de | d6ordre de

1 agénéré plus de 18,2 milliards$e n r e v e nantationd 6 e x p

1 agénéré quelque 9,6 milliards$ en revenus pour le gouvernement fédéral,

1 agénéré quelque 618 300 empois directs.

(Ces données combinent a la fois les voyageurs internationaux et le marché intérieur.)

2.2.1 Marché international pour le Canada en 2012

Voici un bref résumé des faits saillants pour 2012 :

1 Légere hausse du volume et des dépenses des visiteurs étrangers au Canada pour les deux
derniéres années. Lesrésultatssonttout ef oi' s moins que | es moyennes

Le Québec se classe 3¢ au pays pour le volume et les dépenses des visiteurs étrangers.
Il semblerait que le «x motel»c o mme type dO6h®bergement perd des p:

Le magasi nag elapusdouvénbraentibnnéeide®@ant | a visitgoude poi
l a visite de parents et dbéami s.

91 Les festivals gagnent en popularité et semblent avoir la cote.

Lbannexe 2 donne camnplédmentairdssur lmsujeti o n s

SAssociation de |6indu s, Bite in®ernet Iutp:/ftidc $ravel/aduoeacydsituatiGra fnhand eonsulté le 7 octobre

2014.
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2.2.2 Marché intérieur canadien

Comme il est a prévoir, le marché intérieur représente la part du lion. En termes de volume, le
Canada comptait en 2012 sur son marché intérieur pres de 95 %.

Les recettes, pour leur part, provenaient de la demande intérieure canadienne & 81 %. Ce chiffre
se maintient en comparaison avec | 6ann®e pr ®c®dent

«Les dépenses effectuées par les Canadiens a lintérieur du pays représentaient
un peu plus de 80 % des dépenses des visiteurs en 2011. Or, en 2000, cette
proportion n&tait que de 67 %.

L&nvergure des voyages intérieurs au Canada né&st cependant pas un cas
unique. La plupart des pays développés comptent sur les voyages intérieurs pour
générer une part significative des dépenses totales. Toutefois, il est essentiel de
reconnaitre que la dépendance de plus en plus importante du Canada envers
le tourisme intérieur ne constitue aucunement un modéle de croissance
durable pour notre secteur»®.

Ddaut r es s pmaeyes RoyaunedUni, les Etats-Unis et Austr@lie, ont des résultats
similaires a ceux du Canada en termes de pourcentage des dépenses touristiques
attribuables a leur marché intérieur.

LBspagnes e d®mar que par uB0 %spuementdesdarattes\dil a leun marché

int ®r i eur . € Jagoa compteesur éexr marchénietérieut agpratiquement 95 % en ce
qui a trait a leurs dépenses intérieures.

2.2.3 Tendances

Sel on | 6®t ude EohférencetBoaRledu Gamada dow le compte de la Commission
canadienne du tourisme en 20117, celui-C i d®not e une bai sse de rend
touristiqgque par cédemeport ~ | 6®tude pr®

HLT advisory, TIAC-AITC, Un rapport spécial Automne 2012, page 24. Disponible sur Internet

http://tiac.travel/ Library/TIAC Publications/L Industrie_touristique canadienne - Un rapport sp cial Web_ Optimized .pdf

7 Conference Board du Canada, Quel rang le tourisme occupe-t-i | dans | 6®c onomi ea joura20ld.dpg.4é.nne ? Mi
Disponible sur Internet http://fr-corporate.canada.travel/sites/default/files/pdf/Research/Industry-research/Economic-political-
impacts/tourism_competitive_benchmarking_study fr 2011.pdf
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«Pour la CCT, son actionnaire et ses partenaires, les résultats confirment que le
secteur touristique demeure une présence stable au sein de I&conomie
canadienne. Malgré un glissement de la quatrieme a la septieme place des secteurs
économiques au point de vue du rendement multifactoriel, mesuré a l@ide dan outil
composé et pondéré, il contribue a I&@conomie complexe et hautement diversifiée du
Canada par un apport important au PIB, a I@mploi et a linvestissement. Pour ces
motifs, le secteur touristique mérite I@ttention du gouvernement et doit bénéficier de
mesures prises en collaboration par les pouvoirs publics de tous ordres et les
partenaires du secteur privé, afin de poursuivre sa croissance a long terme.»

Il tient toutefois, en conc | usi on, - rappel er | 6i mportance de <ce
terme, rendant ainsi les investissements privé et public relativement sdrs.

«Pour le secteur privé, les résultats indiquent que le secteur touristique donne un
rendement solide et constant. Comparativement a plusieurs secteurs économiques
conventionnels, il offre un rendement a tout le moins équivalent. En outre,
contrairement aux idées regues, le tourisme s@vere ni plus volatil, ni plus vulnérable
aux secousses extérieures que la plupart des autres secteurs de I&conomie. Pour
ces motifs, le secteur privé peut envisager sans crainte danvestir davantage dans le
tourisme.

Pour le secteur public, les résultats de l|@nalyse confirment que le tourisme
demeure un secteur économique stable, a rendement positif, qui affiche un taux de
croissance global généralement comparable a celui de l&nsemble de I@&conomie,
en particulier sur le plan de la croissance de la productivité du travail et des marges
bénéficiaires. Pour ces motifs, le secteur public peut envisager sans crainte
ddnvestir davantage dans le tourisme.»

2.2.4 Les acteurs majeurs au Canada

2241, 1) 4#

Rappel ons gAsesolcdoAltTON de | 6i ndust esiune assoaiationst i que
professionnel |l e «apume nmession sde reptésamter®les intéréts du secteur

touristique au niveau national. En ce sens, elle effectue des actions de lobbying auprés du
gouvernement.

On peut lire, entre autres, dans le document de recrutement de membres que :
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Etat de situation de lindustrie touristicque en Gaspésie. Réalisé pour le créneau Récréotourisme et Tourisme Gaspésie.

«Le Canada est une destination touristique de classe mondiale. Or, notre
compétitivité souffre dun financement fédéral inadéquat destiné a la promotion du
pays, de taxes et autres frais démesurés imposés au transport aérien et d@n
systeme d@&mission de visas inutilement complexe. L®AITC insiste aupres des
décideurs au sein du gouvernement fédéral afin que des changements soient
apportés a nos politiques publiques pour ainsi accroitre de facon significative le
nombre de voyages a destination du Canada.» ®

L 6 Al T Cellergaeplgp majorité des pays développés ont connu une hausse des arrivées des

touristes internationaux entre 2002 et 2013, exception faite du Canada. En effet, comme nous

| 6avons mentionn® pr ®c ®d e mmerang qu 17¢ mng@ansladbssenestt pas s
mondial des arrivées internationales.

L6 Al T @Guss rdoccupée par le fait que le déficit au compte des voyages est en hausse et
sonne I|:©6al ar me

«Comme c'est le cas pour plusieurs pays développés, le Canada constate un
déficit entre les sommes consacrées par ses citoyens voyageant a l'étranger et
celles dépensées au pays par les visiteurs étrangers.

Cependant, le déficit canadien, qui ne cesse de prendre de l'ampleur, démontre
clairement que le pays perd du terrain par rapport aux autres en termes de
compétitivité.»

SAI TC, L 6 Al :Btinuler ta crgissanse ensemble. Disponible sur le site internet http://tiac.travel/ _Library/documents/2013-
14 Membership - WEB_FR.pdf
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Etat de situation de lindustrie touristicque en Gaspésie. Réalisé pour le créneau Récréotourisme et Tourisme Gaspésie.

Dépenses dans des pays étrangers
par les Canadiens (palements)

| Dépenses au Canada par les
résldents étrangers (recettas)

Solde: Le déficit
touristique du Canada
| 15,9 milliards % et crolssant

F F s sSS

Source : AITC
2.24.21LaCCT
Parmi les autresj oueur s sur | 6®chi qui er canadi en, on retr
tourisme (CCT). Celle-c i est | 6organi sme national de mar ketin
estunesoci ®t ® do6£tat appartenant enti rement au gouve

Parmi ses partenaires, on retrouve APT World Discovery (agence de voyage), Statistique
Canada, Travel Alberta, BC Ministry of Tourism, Tourism Ontario, National Geographic,
Tourisme Québec, Tourism Vancouver, Air Canada et Tourism Toronto. Elle y mentionne aussi
que son budget de marketing collectif est de 109 millions de dollars. Les partenaires y
participent a la hauteur de 47,7 millions de dollars.

Dans son rapport annuel®, la CCT met surtoutl 6 accent sur | es gains faits e

2.2 4.3 Statistique Canada

Le tourisme est une industrie importante au Canada. Statistique Canada effectue le suivi de
différents indicateurs et produit des rapports disponibles en ligne. Entre autres, il est possible

9 Commission canadienne du tourisme, Rapport annuel 2013, p.18-19.
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Etat de situation de léndustrie touristique en Gaspésie. Réalisé pour le créneau Récréotourisme et Tourisme Gaspésie.

déobtenir | e s le dommbre @eewyagesuinternationaux au Canada, le nombre de
voyageurs canadiens ° | dext®rieur, l a province dobe
le tourisme. Les données sont produitespour chaqgque moi s et sont aussi C
compar ®es avec | 6ann®e pr®c®dent e.

Grace a son Enquéte sur les voyages des résidents du Canada (EVRC), effectuée en partenariat
avec les responsables nationaux et provinciaux du tourisme, Statistique Canada posséde des
informations sur les déplacements des Canadiens sur leur territoire, les dépenses, les raisons, les
destinations, etc.

En plus de ces précieuses informations, en 2006, I'Enquéte sur les activités et les préférences en
matiere de voyages (EAPV) était réalisée pour le compte d'agences fédérale, provinciale et
territoriale de tourisme.

LOEAPYVY a not amment ®t ® men®e en vue

1 de déterminer les marchés touristiques existants ou potentiels;

T dé®valuer | a possi bi ksatd® exppdrienoes ®Rvawyagsdansles es mar ¢ h
provinces et territoires du Canada;

9 de créer des forfaits de voyage visant chacun de ces marchés;

1 de déterminer des stratégies pour cibler ces marchés (notamment des stratégies de
communication);

T de f o u rnformatiordpeur am@&liorer et mieux cibler les campagnes de marketing en
cours.

Uhe s®rie de 44 rapports dobébanalyse dbéactivit®s on
canadi enne Raenideux-EifORrétrouve :

Aventure de plein air dure
Aventure de plein air douce
Vin et expériences culinaires
Arts de la scéne

Patrimoine

Ski alpin

Activités hivernales.

=4 =4 -4 _-a_8_9_-9
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Etat de situation de léndustrie touristique en Gaspésie. Réalisé pour le créneau Récréotourisme et Tourisme Gaspésie.

1 sbagit déun effort ma j e u statistigoes r indispensabkat e r
Malheureusement, les marchés changent de plus en plus rapidement et ces données,
remontant & 2006, sont déja obsolétes.

Statistique Canada a vu son budget fondre, de 520 M$ a 380 M$!° en deux ans. Les ressources
pour effectuer des enquétes de cette ampleur pourraient ne pas étre au rendez-vous avant
longtemps.

2.2.4.4Gouvernement du Canada

1 néy a pas Tdermsmest é6®dhbell e canadienne. I
soit un ministre sans fonctions spécifiques et sans portefeuille.

10 http://www.tbs-sct.gc.ca/ems-sgd/me-bpd/20142015/me-bpd02-fra.asp#toc2-122
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Etat de situation de léndustrie touristique en Gaspésie. Réalisé pour le créneau Récréotourisme et Tourisme Gaspésie.

2.3 Contexte québécois

«Ladndustrie touristique est présente sur l@&nsemble du territoire québécois. Elle est
un outil de diversification économique régionale. Pas moins de 65% des entreprises
du secteur touristique sont établies a l@&xtérieur des régions touristiques de Montréal
et de Québec.»™

Voici |l e portrait sommaire que dressait | 6Associat
Léindustrie touristiqgue qu®b®coi se

Représente 2,45 % du PIB en 2011 avec 8,5 milliards$;
A g®n®r ® des retomb®es @z%mlbandsden20%2; de | 6ordre de

A généré plus de 2,2 milliards$en revenus dobéexportatiamgmptet ce, m
des voyages en hausse;

Fproduit doexp aved 3bt% de |la valeur total@deexportations du Québec;

A généré quelque 2,2 milliards$ en revenus fiscaux et parafiscaux pour le Québec et
876 millions$ pour le fédéral;

1 A généré quelgue 141 000 emplois directs en 2011 et 365 000 emplois directs et reliés.

(Ces données combinent a la fois les voyageurs internationaux et le marché intérieur.)

La contribution de | 6dindustrie touristigue gqu®b®c
mines, | a premi re transformation des m®taux ou en

En 2014, le gouvernement du Québec via Tourisme Québec commandait un « Portrait synthése

des entreprises touristiques pour les secteurs hébergement, transport et loisirs »3. Ce portrait a

At ® dress® ° partir doébun sondage effectu® en 2011
doéoentreprise.

1Gouvernement du Qu®bec, Pl an de d®vel-80@pUnriiaénatre verela drolssancd,unait r i e t o
2012.
12 association gu®b®coi se de | 6i %itd lnterhet htte:// wivwoagit.ca/ait-3-lertoveisme-au-quebec-en-chiffre.php,

consulté le 12 octobre 2014.
13 Site Internet de Tourisme Québec http://www.tourisme.gouv.gc.ca/publications/media/document/etudes-statistiques/portrait-
synth-entreprises-tour.pdf
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Etat de situation de léndustrie touristique en Gaspésie. Réalisé pour le créneau Récréotourisme et Tourisme Gaspésie.

Voici le résumé de ce portrait :

PROFIL DES ENTREPRISES TOURISTIQUES
Quatre entreprises sur cing sont établies en dehors des régions touristiques urbaines;
Plus de 80 % sont a but lucratif (OBL);

Presque toutes sont des établissements uniques;

Ell es sont ouvert es ledractiviéast ma&geée par e fosde saisomeaalites

57 % sont des entreprises familiales;

= =4 -4 -4 A -

Pl us des trois quarts ont un chiffre doéaffaires
pour 3 000 entreprises (36 %);

1 Elles sont fortement tributaires de la clientele québécoise : plus de la moitié des dirigeants
déentreprises touristigues disent que |l es Qu®b®c

PROFIL DES DIRIGEANTS

1 Preés des deux tiers sont des propriétaires/actionnaires;

1 45 % ont fait des études universitaires;

T I'l y a presque autant de femmes que doébhommes °~ i

CONTEXTE DOGAFFAI RES

T Plus des trois quarts ontabiliérstabieb oufafahaeissel 6 af f ai r es
1 Lapresque totalité (95 %) desentrepr i se@eantndPas dobéalliance strat ®gi qu

1 Seulement 31 % des entreprises ont fait appel a des organismes de développement, surtout
|l es CLD et |l es ATR, pour r ®pondr efindhcetnemtyr s di ver s
marketing, etc.);

1 Une proportion préoccupante de 19 % des dirigeants affichent une forte volonté de quitter
| 6entrepri se;

Environ 4 000 entreprises ont desG$projets dbéinve:

79 % de ces entreprises ndbont pas | es capitaux s
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Etat de situation de léndustrie touristique en Gaspésie. Réalisé pour le créneau Récréotourisme et Tourisme Gaspésie.

2.3.1 Marché international et canadien pour le Québec14

Comme il a été déja mentionné, le Québec récoltait, en 2012, environ 16 % du marché international
au pays avec tout pres de 18 % des recettes. Ceci représente des dépenses de 2,2 milliards de
dollars, soit une moyenne de 753 $ par voyageur. 62 % des visiteurs sont en provenance des
Etats-Unis.

Que ce soit en provenance des Etats-Unis ou des autres pays, les trois régions les plus visitées du
Qu®bec sont ,:Mdrardaks(49%) regioth deeQuébec (22,5 %) et les Laurentides (4,7 %).

2012

Les données des touristes en provenance du reste du Canada sont en hausse de 4,6 % pour le
volume, 10 % pour les nuitées et seulement 1,8 % pour les dépenses.

On remarque une baisse pour tous les indicateurs des touristes en provenance des Etats-Unis.
Pour les touristes en provenance des autres pays, le volume est en baisse de 2,5 %, les nuitées en
hausse de 1 % et les dépenses en hausse de 4,7 %%.

2013

Les chiffres préliminaires pour 2013 laisseraient entrevoir une légére hausse de 1,8 % des

visiteurs des Etats-Unis ayant séjourné au moins une nuit. Les chiffres sont stables pour les
arriv®es internationales en provenance des autres
segments se chiffrerait donc a 1,2 %,

2014
Les chiffres pr®liminaires pour | 6ann®e 2014 (jan

Canada laissent présager une hausse de 4 % du volume des arrivées internationales pour les
voyageurs ayant séjourné une nuit ou plus au Québec?'’.

14 Direction des connaissances stratégiques en tourisme i Ministére du Tourisme du Québec, Le tourisme au Québec en bref
2012, Juin 2014.

15 Direction des connaissances stratégiques en tourisme i Ministére du Tourisme du Québec, Les plus récentes données sur le
tourisme au Québec, derniére mise a jour 16 avril 2014.

16 Disponible sur le site Internet de Statistique Canada http://www.statcan.gc.ca/pub/66-001-p/2013012/t003-fra.htm

17 Disponible sur le site Internet de Statistique Canada http://www.statcan.gc.ca/pub/66-001-p/2014007/t003-fra.htm
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Etat de situation de léndustrie touristique en Gaspésie. Réalisé pour le créneau Récréotourisme et Tourisme Gaspésie.

2.3.2 Marché intérieur du Québec 16

Encore une fois, le marché intérieur obtient la plus grosse part. Au Québec, 78 % des touristes

ayant séjourné au moins une nuit sont Québécois, soit 24 millions sur 30,7 millions au total pour

2012. Lorsque | 6on prend en c¢ o mged milidnseds visdeurs)ue velume ratteints t e s
90 % d0 au marché intérieur.

Les trois régions recevant le plus grand nombre de touristes québécois sont : région de Québec
(14 %), Laurentides (11,9 %) et Montréal (11,4 %).

Pour ce qui est des recettes, les touristes québécois dépensent 3,9 milliards de dollars soit 53 %
des dépenses totales des touristes. Les excursionnistes apportent 3,7 milliards de dollars soit la
quasi-totalité des dépenses effectuées dans la province par tous les excursionnistes.

En tenant compte des dépenses autres, les recettes touristiques des Québécois au Québec
sO®l vent " de9dolars sni un ltotabde A8 milliards de dollars de revenus pour la
province, soit 72 %.

2012

Entre 2012 et 2011, le Québec a réussi a avoir une hausse de 7 % de son volume de touristes, des

nuitées de 3,5 % ainsi que de 8 % des dépenses touristiques. Malheureusement, ces hausses sont
attribuables en bonne partie au marché intérieur.

2.3.3 Industrie touristique québécoise

« Inciter le touriste a venir consommer le produit québécois représente un défi car la
compétition internationale & ce niveau est trés importante. » 18

2.3.3.1Le gouvernemenquébécoisS 1 f QA Yy Rdza i NA S

Sur plusieurs tribunes, |l e gouvernement provincial vante | es b
capacité de cette industrie de proliférer dans les petites communautés et la diversification que celle-

ci apporte sont des ® ®ment s | mp o rstesgrands.centtesenn o mbr e
fait foi.

18 KPMG, pour les affaires gouvernementales, Diagnostic i Tourisme nature 19 février 2010, p. 26
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Etat de situation de léndustrie touristique en Gaspésie. Réalisé pour le créneau Récréotourisme et Tourisme Gaspésie.

En 2012, le ministere du Tourisme du Québec mettait en branle un plan de développement de
| 6i ndust r i(RDIT}*®o Qetui-csptopogewee vision, une cible et des objectifs définis.

Le PDIT établit la cible de performance suivante : un taux de croissance annuel moyen des

recettes touristiques de 5 % doi ci 2020, ce qui se
I une augmentation des recettes touristiquesde 7 mi | | i ards de doll ars doi
T I daccuei l de 7 mil Idiéoincsi d2e0 2v0i;si t eurs de pl us

9 la création de 50 000 nouveaux emplois au Québec.

Cette cible est ambitieuse. Au cours des dix derniéres années, le taux annuel moyen de
croissance des recettes touristiques a été de 3,4 %.

Au moment ou ce plan a été élaboré, un cadre financier y avait été attaché. Dans celui-ci, le
gouvernement promettait un nombre doéinvestigesement
représentait « un effort sans précédent ».

Deux élections plus tard et une remise en question des dépenses gouvernementales dans leur
ensemble, les aides sont plus souvent sous forme de créditsd 6 i mp ' & rembouypsabtes$ ou pour
des projets de grande envergure. Toutefois, les investissements annoncés pour la SEPAQ
semblent pour leur part demeurer et touchent les parcs nationaux ainsi que les réserves fauniques.

Malgré ces ambitions, il demeure que le tourisme représente une fraction infime du budget du
gouvernement. Un article fort amusant en faisait la démonstration :

« Le tourisme comparé a un don de charité alors que le ministere des Transports
vaut une paire de lunettes, selon le titre d@n article de Francis Vailles de La Presse.
Pour arriver a cette conclusion, le journaliste reprend l&xercice quaun de ses
lecteurs, Michel Miller, a fait en comparant le budget annuel de 38 000$ de son
couple a celui de I&tat québécois de 76 milliards.

Cést ainsi que la tranche budgétaire réservée au ministere du Tourisme, de 127
millions, se compare pour M. Miller a I&nveloppe budgétaire qudl réserve pour ses
dons de charité dauin montant annuel de 64%$.»%

“Gouvernement du Qu®bec, P | a ustriedteuristi@v2612-202(Qp Un rtiaénatre vere la drofssancd, mai
2012.

20 Louis Rome, TourismEXxpress, consulté le 7 octobre 2014
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Etat de situation de léndustrie touristique en Gaspésie. Réalisé pour le créneau Récréotourisme et Tourisme Gaspésie.

En 2014-2015, | es cr®dits pour | e M$Tem ubrisss e 5 MH ®1 v e
comparativement ~ 38@nn®e pr ®c®dente

De ce montant de 127 M$ :

1 la Société du Centre des congrés de Québec en obtient 16,6 M$;
1 la Société du Palais des congrés de Montréal en recoit 34,4 M$,;

1 etla Régie des installations olympiques tout pres de 20 M$.

Au total, cesont 70M$ qui vont “ des ent r eplepstefalleae 56 M gani s
restant est dirigé vers Tourisme Québec via le Fonds de partenariat touristique.

Ce montant de 56 M$ est réparti de la fagcon suivante :
1 14 M$ en rémunération;

1 9 M$ en fonctionnement;

1 1,6 M$ en capital et intérét;

1 et31 M$ en support?,

1 est aussi 7 notersgméatcumoblkResdgelr ®Idi. nvestis

En comparaison, le secteur des foréts bénéficie d'un budget total de 321 M$, dont 90 M$ est affecté

au support.

Le minist re de | 6Agriculture, P°echeri es-20d5deAl i mer
1G$, aussienbaissede3,8% par rapport 7 .IDé@mon®et les en®eprdaesetn t e
OBNL bénéficieront de 785 millions. De p | us, un budget doi nwstprévi s s e mer

pour 2014-2015.

Le MAPAQ est un des rares ministéres qui diffusent les sommes qui retournent aux entreprises et
OBNL. Cette donnée serait tres utile pour le secteur tourisme.

21 Gouvernement du Québec, Budget de dépenses 2014-2015 Crédits des ministéres et organismes, disponible sur le site Internet
http://www.tresor.gouv.qc.ca/fleadmin/PDF/budget _depenses/14-15/CreditsMO.pdf
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Etat de situation de léndustrie touristique en Gaspésie. Réalisé pour le créneau Récréotourisme et Tourisme Gaspésie.

2.3.3.2Financement des Associations touristiques régionales

Au moment méme ou le gouvernement défendait son PDIT, les associations touristiques régionales
associées du Québec (ATR associées), dénoncaient en 2012-2013 une situation de sous-
financement du fonctionnement des ATR par la majoration de seulement de 2 % de la subvention

de base du gouvernement en 10 ans et r @scplixaanea i e nt
consommation (soit 16,5 %)?2.

En 2012-2013, les ATR disposaient de budgets qui, au total, s 6 ® | e v #9j5 eillidns de dollars.

De ce montant :

T 46% provient d e etgemert, soit kes usilisateurs; 6 h ® b
1 22 % provient des partenaires prives;

1 et 31,5 % provient du secteur public.

Les sommes en provenance des différents paliers de gouvernement se répartissent de la fagon
suivante :

1 39 % du gouvernement provincial (12,4 M$ dont 10,1 M$ pour le fonctionnement);
1 23 % du gouvernement du Canada,;

1 4 % gouvernance régionale;
1

et 34 % gouvernance locale.

Léeffort des partenaires porconp@ativeeent a g pour les 6 ®1 v
grands centres de Montréal et Québec. Ceux-c i s 0 a p gauantagetsur la taxe
d 6 h®b er glamenndes visiteurs, pour attacher leur budget.

L'ATR Gaspésie touche la méme subvention au fonctionnement qu'il y a 17 ans.

22 Sjte Internet de ATR associées http://www.atrag.com/fr/reseau
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Etat de situation de léndustrie touristique en Gaspésie. Réalisé pour le créneau Récréotourisme et Tourisme Gaspésie.

2.3.3.3 Iivestissements majeurs en tourisme

«LOdinvesti ssement p westimé a 50e milliane i poame |l éabhn®e
2008-2009. A premiére vue, cette somme apparait comme importante, mais est

jugée insuffisante compte tenu des défis qui interpellent le renouvellement de la

destination touristiqgue québécoise.

Les recettes de 10,4 milliards $ en 2009 ont généré des revenus fiscaux et
parafiscaux de 2,45 milliards $, ce qui représente prés de 5 fois la valeur de
| i nvesti ssement poburlaméne péeade.»p ubl i c

Le Rapport du comité performance de l'industrie touristique mentionne également que le bilan des
investissements publics de 500 millions $ vise surtout a maintenir les actifs (environ 38 % du total).
Seulement 67,5 millions $ (13,5 % du total) sont consacrés au soutien des PME, le moteur de
| 6i ndustrie touri st i gawenouvelemeatdes dr@uits.l oppement ou

Le rapport datant de 2011 concluaitquet r op peu dbéefforts sont consact
| 6 oofCome ®quemment , | 6of fre touristique pr ®sent ®e :
démarque pas des destinations concurrentes, ces derniéres investissant massivement dans le
développement du produit touristique.

Ces investissements de | a part doéugeéontmankvisionatde doéi
sans plan de match global.

2.3.4 Les acteurs majeurs au Québec
2.3.4.1Ministére du toursme du Québec
Mission

Le ministere du Tourisme favorise, en concertation et en partenariat avec les intervenants public et
priv®, | 6essor de | 6industrie touristique dans ul
développement durable.

Orientations
1 Orienter et concerter | daction gouvernementale et

1 Assurer la mise en marché du Québec et de ses expériences touristiques.

T Amorcer | 6i mplantation du tourisme durabl e.

2ZZComi t ® perfor mance d eFaile des chdixupsur une iedustrie tauristicue perfpumante, 2011
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1 Susciter et soutenir le développement de produits touristiques.

9 Offrir et encadrer des services ~ |l a client | e t
renseignements et de réservations touristiques.

1 Assurer | O0implantation du Plan de gestion des r1 e:
HPodPn dH ! A420AFGA2Y ljtdgsd SO2A4S RS f QAYR

L6OAQItT ee pendant g u ® b @&dleoprosededaedes|aétivitésTd€ lobbyisme et est
inscrite au registre des lobbyistes. Sa mission est de « Regrouper, concerter et représenter les
entreprises et les associations du secteur afin de promouvoir et défendre les intéréts et assurer le

d®vel oppement de | 0industrie touristique au Qu®bec
Sur son site Int er net |, | 6AQI' T d®cl arguéaelol é a ®t®@drumre pcroinnvd ic
développement économique en tourisme. Les associations intervenant au niveau touristique

constituent ®gal ement un rouage essenti el " l a co

prend sa vigueur dans le regroupement et la concertation de tous ces acteurs pour la promotion et
|l a d®f ense des bhe®det $ 6deadudemsemtouri stique.

ElI'l e propose |l es enjeux suivants comme ®tant |l es
Produit i Accési Marketing.

Elle se veut le principal porte-p ar ol e touri stigue en mati readbaff ai
Qu®bec, Il 6 AQI T concentre ses i nterventions sur
mul tisectorielle. Les comit®s de travail mi s en p

enjeux spécifiques et certains dossiers plus généraux, tous regroupés sous une des grandes
composantes de | 6iPndd sAicdes eelé MarketinggRAMY | e

«Trois principes directeurs viennent également encadrer les réflexions et
orientations misent de l@vant par les chefs de file de landustrie touristique qui
composent IAQIT. Ces principes soulignent ldmportance de :

1 clarifier les réles et responsabilités des intervenants touristiques;
1 se doter de connaissances stratégiques et les partager;

1 soutenir la gestion des entreprises touristiques par un environnement dé@ffaires
adapté.»

24 Sjte Internet http://www.aqit.ca/index.php
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2.3.4.3ATRassociéegt les Associationsuristiquesrégionales

La mission de ATR associées : ATR associées du Québec regroupe l'ensemble des associations
touristiques régionales du Québec en vue de représenter leurs intéréts collectifs, les promouvoir et
leur offrir des services et contribuer ainsi au développement et a la valorisation de l'industrie
touristique québécoise.

Elle compte 22 membres (voir ANNEXE 3) qui sont les différentes associations touristiques
régionales ou offices de tourisme.

2.3.4.4 Les Associatiotmuristiquessectorielles(ATS)

On dénombre 19 ATS. Celles-ci ont été mises en place par Tourisme Québec.
Selon Tourisme Québec :

« Les Associations touristiques sectorielles (ATS), en tant que porte-parole d'un produit ou d'un
secteur touristique, jouent un réle actif d'accompagnement conseil auprés des entreprises
touristiques de leur secteur.

Les ATS sont autonomes au plan de leur gestion et de leur développement, mais leurs actions
favorisent directement l'atteinte des objectifs de Tourisme Québec (TQ), notamment :

1 en contribuant au développement et a I'acquisition de connaissances stratégiques pour mieux
outiller les entrepreneurs dans leurs choix de gestion;

1 en soutenant le déploiement et la consolidation de produits d'appel porteurs sur les marchés
intra-Québec et hors Québec;

9T en poursuivant |l a mise en Tuvre des strat®gies v
produits touristiques originaux;

1 en s'assurant d'une plus grande intégration de divers produits touristiques au sein d'une offre
intégree.

Le financement des ATS repose sur la performance, notamment sur le taux de représentativité de
leur secteur, sur la présence dans une majorité de régions touristiques et sur leur participation a
différents programmes de Tourisme Québec.

La liste des ATS se trouve en ANNEXE 4.
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3. La situation en Gaspésie
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Léindustrie tour:iistique gasp®sienne

1 7338 emplois, soit 3 750 emplois-année;

1 lemploisur5deuxi me secte&ermadtdii nrpeo yddaenmp | o i

I 1051 entreprises;

1 20 % de la clientéle touristique de la Gaspésiepr ovi ent de | 6ext®®rieur du (
(les données ci-dessus sont pour la région administrative pour | 6&8)n®e 20

En 2012,

1 740 000 touristes

1 Dépenses dans la région totalisent 277 millions $2°.

Par son éloignement des péles urbains, par son trés grand territoire et par sa densité de population
faible, |l a Gasp®sie nbest pas en bonne position po

Elle se concentre donc sur une clientéle touristique qui est préte a passer une nuitée ou plus. Ceci
a toutefois un avantage; la Gaspésie voit ses dépenses touristiques par voyageur plus élevées que
dans doaut r Els obtie®gouo 2082, 2,3 % du volume des visites-régions au Québec
(toutes provenances confondues) mais 4 % des nuitées et 3,8 % des dépenses.

La Gasp®sie attire aussi plus que sa part de tou
(exception faite des Etats-Uni s ) . En effet, mal gr ® qu®tserl2ke ne
régions au Québec en termes de volume de visites, elle est 7¢ pour le volume des visites
internationales ex aequo avec Les Cantons-de-l 6 Es t

La Gaspésie et quelques autres régions touristiques se démarquent par la présence d'un Créneau
d'excellence ACCORD associé au tourisme ainsi que par la présence d'un port d'escale pour les
croisiéres internationales, reconnu par le gouvernement du Québec.

25 Gouvernement du Québec, Str at ®gi e doi nt er venit20l8.iPaggBuver nemental e 2013
26 Direction des connaissances stratégiques en tourisme i Ministére du Tourisme du Québec, Les plus récentes données sur le
tourisme au Québec, derniére mise a jour 16 avril 2014
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3.1 Les ressourceserritoriales 2

M. Dany Joseph, responsable du développement et de I'édition a I'ATRG, a produit une étude en
1992. Il a caractérisé, pour la région, les différentes entités selon leur présence sur le territoire et
les ressources mises en valeur par celles-ci selon le modéle de Defer. Par entités, I'auteur compte
a la fois les entreprises privées et les entreprises d'économie sociale quiT u v r enrtdurisme.

Le modéle Defer divise les ressources touristiques en 4 grands ensembles :
1. | 6 e(axu:lesrivieres)
2. le milieu naturel, (ex. : parc national du Canada Forillon)
3. les constructions humaines (ex. : les phares) et
4. le mode de vie (ex. : site Mary Travers dite la Bolduc).

De plus, les retombées économiques attribuables a chacune des ressources pour chaque sous-
région ont été calculées. Le méme exercice a été refait recemment avec les données de 2010.

Tableau des retombées économiques par type de ressources en 2010

Milieu Construction | Modes de
MRC Eau naturel humaine vie Totaux
La Mitis 0 1 585 550 20 053 520 516 2126 119
Matane 1 796 180 2 327 184 4 B58 84 339 4212 561
Haute-Gaspésie 433 078 13 771 507 184 161 0 14 388 746
Cdote-de-Gaspe 149 861 10 421 739 102 302 444 379 11 118 281
Rocher-Perceé 3101 719 2950 0 75439 3 180 108
Bonaventure 1739 623 541 655 1] 266 085 2 547 363
Avignon 112 639 212 358 0 92 451 417 448
Matapédia 1 386 343 o271 913 12 462 0 1970 718
Totaux 8B 719 443 | 29 434 856 323 836 1 483 209 | 39 961 344

Source : Joseph, Dany, Association touristique régionale de la Gaspésie

Voici quelques constats de cette derniére étude :
T Le nombr etohl@ augrhenté sir le territoire,
1 Rocherr-Per c® poss de | e pl us Maapé&ialdpluspetitbr e dbéenti t ®

1 Laressource 'modedevie"poss de | e plus gs(@dh3dd 'nolmbawg déretna ti it
évenements),

1 Les retombées économiques sont les plus importantes en Haute-Gaspésie (36%),

27 JOSEPH, Dany, Portrait touristique de la Gaspésie. Association touristique régionale de la Gaspésie, 2012.
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Rocher-Percé arrive 4° pour les retombées économiques (8 %),

Avignon obtient 1 %,

En valeur monétaire, les retombées économiques associées a la ressource "milieu naturel" est
la plus élevée avec 73 %, modes de vie obtient moins de 4 %.

La présence du parc national de la Gaspésie explique le bon résultat de La Haute-Gaspésie. Des
investissements majeurs y ont été faits et on peut croire que ceux-ci ont eu un impact direct sur

| 6achal andage et |l es retomb®es ®conomiques associ ®
En wut i | trapokation ded rét@mbées totales de M. Joseph et les données disponibles, il a été

possible de produire un tableau des retombées économigues moyennes par entité selon le type de

ressources.

Tableau des retombées économiques moyennes par entité en 2010

Type de ressources

Nombre
ddéent

Retombées
i t| économiques

Retombées

moyennes par entité

Eau

70 45 760 000 $

653715 %

Milieu naturel

64 151 840 000 $

2372500 %

Construction humaine

27 2080 000 $

77037 %

Modes de vie

95 8320 000 $

87579 %

TOTAL

208 M $

Source : Joseph, Dany, Association touristique régionale de la Gaspésie

Les

chiffres

sont ® |

ogquent s.

Le

finnodeb e vie®éte v ® d

"construction humaine" et les faibles retombées économiques associées a celles-ci les rendent tres
vulnérables.
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3.2 Infrastructures en Gaspésie

La présence du golfe est un atout pour la vente de la Gaspésie. Le milieu maritime fait partie

i nt ®grante de | 6histoire et de | a r®putation de
cimati ques qui s6bop rent, l a r®gion est appel ®e
marées plus importantes, un couvert de glace plus fragile ou inexistant. Tout cela a un impact

i mportant sur | 6®r osi on des Iastnugueesenéardurp dercellds-ei. f ai t

3.2.1 Infrastructures fédérales en Gaspésie

Le gouvernement fédéral a laissé entendre son intention de se délester de certains types
déinfrastructures dont l es gquais et obels | phammads f ai
actuel, déficitaires. En prenant en considération les colts importantsd 6 ent r et i en et de r «
peut pr ®s udemeurergnudéficitaises méme si une politique utilisateur-payeur était mise en

place.

Le parc national du Canada Forillon ainsi que le lieu historique du Canada de la Bataille-de-la-
Ristigouche, sont tous deux gérés par le gouvernement canadien.

3.2.2 Infrastructures provincial es en Gaspésie

Le gouvernement provincial a pour sa part, 3 parcs nationaux sur le territoire et 3 réserves
fauniques, tous gérés par la SEPAQ .

Dans | e r®seau des parcs nationaux de | 6est,- |l e pa
Al bert sur son territoire, poss de |l a plus grande

Les réserves fauniques a fort potentiel pour la chasse aux gros gibiers se trouvent en Gaspésie
avec les réserves Matane et Chic-Chocs.

Dans la réserve faunique de Matane, la SEPAQ a implanté une auberge de montagne. Celle-ci
offre des activités de sports de glisse et derandonnées ur un territoire quasi %
et la difficult® dbéacc sap®emsturehtbexcéumi yéte®n ma

22 rivieres a saumon sont répertoriées sur le territoire de la Gaspésie. Le gouvernement du
Québec est propriétaire de celles-ci. Toutefois, la gestion a été décentralisée et offerte a des
organi sations | ocales connues sous | e nom de ZEC (
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p°c°che au saumon varie beaucoup dobéune ZECishpartik 6autr
des joyaux du Québec dans ce domaine.

3.2.3 Hébergement en Gaspeésie

En 2010, 5370 unités d 6 h ® b e r gveieneéteé répertoriées en Gaspésie. Le plus grand nombre
déounit®s doéh®ber gement s e -Percémvwey B97tunitésa lbagpréderce ddRC RO C
Percé explique cette situation. Le nombre do®toiles y est | e plus
soit le méme que Québec ou Montréal?’. Percé possede également une importante capacité
doh®bergement suppl ®ment aiping. avec ses 800 sites de

3.2.4 Infrastructures culturelles en Gaspésie

lLa Gasp®sie poss de |l e plus grand nombre do&@Wtablis
habitants au Québec. En effet, avec ses 131 établissements, elle est de loin supérieure a la

moyenne québécoise qui se situe a 32. Les bibliotheques contribuent pour une grande part avec

50 établissements.

Néen demeur e pas imstitutions muséaleset lels B6ssalles @le spectacles placent la

Gaspésie bien en avant dans le domaine culturel. En moyenne au Québec, les institutions
mus®al es sont de | 6or dr e 008 habitants (RRnisgplud en Saspéaid ett s par
les salles de spectacle sont a 7,8 établissements pour desservir 100 000 habitants (prés de 4 fois

plus)?.

Les bibliotheques et les salles de spectacle sont présentes pour combler les besoins des
popul ations |l ocal es. Cbest ainsi gue |l a majorit®
municipales ou scolaires.

Par contre, les institutions muséales ont besoin de la venue des touristes pour leur permettre de
fonctionner. Comme il a été déja mentionné, les ressources "modes de vie" et "construction
humaine" peinent a engendrer des retombées économiques, rendant ainsi vulnérables ces
institutions.

28 |nstitut de la statistique du Québec, Bulletin statistique régional Gaspésie i lles-de-la-Madeleine Edition 2014, octobre 2014.
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Danslecont exte doaust®rit® des ann®es pr @prathmmese s et
gouvernementaux semblent de plus en plus difficiles. Les subventions au fonctionnement sont
elles aussi sous la loupe.

3.3 Comparaison de quelques indicateurs avecceux A6 AOOOAO Oi CEITT O

Un exercice de comparaison entre la Gaspésie, les Laurentides, le Bas-Saint-Laurent et le
Saguenay a été effectué.

Les années prises en considération étaient 2012 a 2014 (résultats partiels), les indicateurs étudiés
étaient :

1 le nombre de nuitées;

1 le prix moyen par chambre;

T lesd®penses attribuables © | 6h®bergement
1 le nombre de visiteurs;

91 le ratio des dépenses par visiteur.

Sans grande surprise, la Gaspésie attire moins de visiteurs en nombre mais obtient le plus
haut ratio des dépenses par visiteur.

Un gradient est nettement visible. Les régions proches de grands centres ont un volume de
visiteurs plus élevé mais un ratio de dépenses par visiteur plus faible. Pl us on s&6®l oi gn
diminue mais le ratio des dépenses augmente.

Leprixmoyenpar unit® débkb®betgem®hev® pr s des grands ¢
s 0 ®l oi g n-ei. Lad@aspésiea e prix moyen par chambre le moins élevé.

Généralement, le prix des nuitées est plus élevé en haute saison peu importe la région. Le
Saguenay augmente le prix moyen des chambres de 26 %, le Bas-Saint-Laurent de 58 % et les
Laurentides de 80 %. La Gaspésie est la moins gourmande en augmentant de seulement 20 %
entre la basse et la haute saison.
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Le prix moyen des chambres a aussi été comparé avec les hébergements du Nouveau-Brunswick
pour | dann®e 2013. Encore une foi s, |l a Gasp®sie
en moyenne 18 % de moins que chez nos voisins®.

Le Nouveau-Brunswick a vu son nombre de visiteurs décroitre depuis 2011 (année sommet). Les
chiffres préliminaires de 2014 annoncent aussi un déclin. Toutefois, il faudra attendre les données
du moi s dbé a o % tenainteocamgrestmorali&t acadien, pour établir une vraie tendance.

34) 1 AODOOOEA Oi OOEOOENOA A1 Al il BAOKEOI 1
Gaspésieo

1 est int®ressant de comparer | 6industrie tourist
découpage de la région touristique de la Gaspésie ne correspond pas a celui de la région

administrative Gaspésie - lles-de-la-Madeleine.

Les données ici divulguées doivent donc étre prises avec une certaine réserve.

En 2012, |l e PI B gasp®sien attribuable -~ | 6h®ber ge
néi ncl ut oues leente@ises touristiques) avec 125 millions $ est plus élevé que le PIB
de | 6agriculture etavet@03miiond$or est eri e r ®uni es

3.5 Sondage aux visiteurs

Depuis de nombreuses ann®es, | 6ATR Ga.sle@®mnbredeef f ect
sondages complétés est élevé (plus de 600 par année) ce qui le rend relativement fiable. Certains

biais toutefois peuvent étre possibles. Par exemple, la proportion de femmes qui complétent le

sondage est beaucoup plus élevée que la proportion de femmes qui voyagent.

Bon an mal an, les couples sans enfant forment le gros de la clientele avec plus de 50 % des
réponses. Les voyages entre amis viennent en deuxiéme (environ 20 %) suivis des familles avec
enfants (environ 17 %).

29 Gouvernement du Nouveau-Brunswick, Indicateurs touristiques du Nouveau-Brunswick i Rapport sommaire 2013, septembre
2014. Site officiel http://www?2.gnb.ca/content/dam/gnb/Departments/thc-tpc/pdf/RSP/IndicateursRapportSommaire2013.pdf
30 |nstitut de la statistique du Québec, Bulletin statistique régional Gaspésie i lles-de-la-Madeleine Edition 2014, octobre 2014.
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La majorité des répondants en sont a leur premier voyage mais plus de 20 % ont fait plus de 4
voyages. La Gaspésie est capable de fidéliser ses visiteurs.

La compilation des données sur une période de 6 années nous montre une continuité dans les
raisons évoquées qui ont déterminé le choix de la destination.

Raisons évoquées % moyen des répondants
Paysages 40 %
Réputation 40 %
Pratiqgue doactivit®s 35 %
Visite de parcs nationaux 27 %
Visite de muséeset gal eri es 8 %

Source : Association touristique régionale de la Gaspésie
En 2014, les répondants recommanderaient a 96 % la région a des parents ou amis. Le plus haut
résultat obtenu dans les derniéres années. Depuis 2009, le pourcentage est en hausse, passant

de84% a9  %en 2010 .maintenu autodr des9B % pour les trois années consécutives.

Les visiteurs sont de plus en plus agés. En 2009, 20 % des visiteurs avaient plus de 55 ans.
En 2014, cb6e&%t pr s de 45

La visite de parents ou amis est une raison deux fois moins invoquée que la moyenne québécoise.

3.6 Sondage du créneau Récréotouristique

A la fin septembre, le créneau Récréotouristique a fait parvenir & ses membres, par courriel, un
sondage maison effectué via Surveymonkey.com.

Plus de 70 répondants ont complété le sondage. Des biais demeurent possibles, les entreprises du
secteur de Bonaventure et les entreprises culturelles semblent surreprésentées.

Voici quelques résultats :

Pres de 75 % qualifient] 6 a ¢ h a | a a sasan de réydier b trés bon;

Au cours des 3 dernieres années, 40 % percgoivent gue | édachalandage au
entreprise est en légére croissance et 7 % en forte croissance;

1 Au cours des 3 derniéres années, 41 % o n't vu | eur c hi f f ridentigdebea f f ai r e

37 % étre en hausse;
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1 Pour les 3 prochaines années, 44 % pensentque | 6 achal andage ausemei n de
en légére croissance et 10 % en forte croissance;

La majorité, 81 %, des entreprises sont présentes sur Facebook;

Les deux enjeux maj eur $a prdlengatiod denla sasan rainse quesler ai ent
développement, consolidation et diversification des attraits touristiques;

T 8% des r®pondants sont optimistes qulaingmilieu | 6ave.l
culturel se distingue toutefois par un pessimisme marqué.

3.7 Reconnaissanceset présence dans les meédias

La Gasp®sie a re-u pas moins dbdbune vingtaine de
prestigieuses, au cours des 10 derniéres années. La liste compléte apparaital 6 an B.e x e

Malheureusement, les médias locaux et régionaux sont souvent tentés par le sensationnalisme et
préférent la nouvelle négative a celle positive. A I'été 2014, un reportage télévisuel montrant un
rocher Percé dans le brouillard, alors que la saison a joui de conditions climatiques
exceptionnellement bonnes, en a choqué plusieurs.

Les reportages ne sont pas tous effectués avec rigueur. Les intervenants sont parfois mal cités ou
les chiffres ne sont pas mis en contexte : une baisse de 20 % pour un mois qui représente a peine
6ou7% du volume dbébune saison nbest pas n®cessaireme

3.8 Les tendances

Une proportion importante du volume et des dépenses des visiteurs en Gaspésie sont attribuables
au marché intérieur du Québec.

Les distances des grands centres et des bassins de population importants sont un enjeu majeur
pour la région.

La population québécoise, qui forme le premier marché de notre région, est vieillissante.

Pour cette méme raison, le « daycation » (excursionniste, moins de 40 km de la résidence et sans
nuitée) et le « staycation » (demeure a la maison ou dans le quartier) sont des tendances qui seront
probablement a la hausse pour les prochaines années. Si tel était le cas, ces tendances auraient
un impact négatif important pour la Gaspésie.
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Le volume de visiteurs est souvent le seul indicateur utilisé. En fait, les dépenses sont
beaucoup plus intéressantes comme données et beaucoup plus pertinentes si I'on souhaite
rappeler I'importance économique du tourisme et intéresser les entreprises ainvestir.

La r®ussite de | 6industrie touristigqgue ne devrait
mais bien sur les recettes engendrées. Tenter de faire de la Gaspésie une destination de masse
est contradictoire avec son positionnement relatif aux grands centres.
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4. La promotion
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«Choisir, c'est se priver du reste» (André Gide)

4.1 La promotion touristique d u Canada

Voi ci ce qudé®crivait dans son rapport annuel de 20

«La marque touristique du pays, « Canada. Explorez sans fin », est un élément clé
de la marque nationale, élément dont la CCT assure la gestion et la promotion.
Cette marque nationale invitante posséde une force dé@ttraction unique i une force
de loin supérieure a celle des efforts de marketing individuels, locaux ou régionaux.

Selon les résultats de I&nquéte menée dans le cadre de la Veille touristique
mondiale 2011 de la CCT, si 21 % des voyageurs internationaux connaissent le
Canada, moins de 1 % connaissent les provinces ou les territoires.»>!

La CCT met donc | demphase sur la vente du Canada
fortes en sensations. Elle tente de vendre un tou
de marque,tentede cr ®er une r ®sonnarndacdritorne dledicmangeormmeret

4.2 La promotion touristique d u Québec

Alorsgue | e Canada tente de d®montrer qubé”™ | 6interna
aupres des voyageurs étrangers, les ATR du Québec investissent 38,5 M$, sur un budget
promotionnel total de 61 M$, aupres des clientéles hors Québec?®.

Le Québec défend son investissement en invoquant son caractere distinct : fait francophone en
Amérique du Nord, berceau du Canada, parcs nationaux, comme opportunité de percer les
marchés hors Québec.

Au d®but des ann®es 2010, | e g o0 u vePoliicuenteunistiqueddu Qu ®b €
Québec. Parmi les cinq produits touristiques retenus comme prioritaires par le Ministere du
Tourisme du Québec, figurait le tourisme nature.

Dans un diagnostic sur le tourisme nature, ce produit commandé par les affaires gouvernementales
du Québec, on pouvait lire®? :

31 Commission canadienne du tourisme Rapport annuel 2012
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«Le touriste international est de nos jours confronté a une offre touristique de haut
niveau et la rivalité en provenance de |@&tranger est particulierement importante. Sans
délaisser le produit touristique grand public, il est souhaitable de favoriser un produit
d&@&venture dure ou douce, de haut niveau et, conséquemment, de niche. Un tel
produit devra étre suffisamment enrichi pour justifier le colt plus élevé et souvent le
déplacement en région».

Les auteurs mettent | 6accent sur | 6i mportance doun
des parcs nationaux comme vecteur :

«Pour les adeptes de tourisme nature, les parcs nationaux du Québec sont la porte
d@&ntrée au plein air».

A propos de la promotion effectuée a cette époque, les auteurs soulignaient :

«Le plan de communication est complexe et confus et, a ce niveau, le Québec se
cherche. Le nombre important dintervenants et leurs intéréts parfois divergents ne
font qué@limenter cette confusion.

La stratégie de promotion aurait avantage a étre plus sélective».

Cetteréalitétest encore pr®sente aujour doddhruGa pdse diombrwe®
Il e message nbest pas mieux do®fini
En 2012, |l e Plan de D®veloppement Celui-tidisainadustri e T

T Mettre de | 6avant une vision commune pour bOtir
1 Faire du Québec une destination originale et incontournable de calibre mondial,

T Renouveler | 6image de marque et .l es activit®s de

De ce dernier objectif est né, Québec original comme nouvelle image de marque.

Encore une fois dans ce plan, letour i sme nature et débaventure avai
touristique a mettre en valeur.

32 KPMG, pour les affaires gouvernementales, Diagnostic i Tourisme nature 19 février 2010,
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En 2014, le gouvernement du Québec semble vouloir continuer avec ce méme plan. Toutefois, au
moment de rendre ce document public, seule la Stratégie Saint-Laurent semblait avoir été
reconduite, concentrant ainsi les actions autour du volet croisiére. De plus, le gouvernement met
| 6emphase sur pest deucdent il @ssoit Mantréhl at Qpébea.vi nc e

4.3 La promotion touristique en Gaspésie

LOATR Gasp®sie poss de un budget gl obadc ldoidlionvi r on
est consacré a la commercialisation. Ce poste est découpé en quatre grands axes :
1 1,2 million en marketing : promotion Québec et hors Québec, campagne publicitaire,
affichage, etc.
9 190 000 $ en publication : guide touristique, cartes, brochures spécialisées.
I 50 000 $ salons consommateurs : VR, moto, VTT, etc.
9 25000 $ en communication : bourse média, médias sociaux, tournée de presse, etc.*,

LOATR dJdeda guate autres ATR se sont unies pour mettre des ressources en commun et
effectuer la promotion hors Québec de ces régions p ar | 6 ent @Québad magitimal ele
partenaire financier majeur de cette organisation est Développement économique Canada. Il est a
noterqueld e nt e nt epreaddih an enar$ 2015.

L6ATR Ga espsesonde, aprés Montréal,encequiatrait ° [ éutilisation
les médias sociaux pour rejoindre sa clientéle. Elles 6 est tour n®e r ®%Webl, ument
Facebook, Twitter,etc.c omme vecteur dob6®change avec | es consom

Ceci crée un besoin important en matiere de contenu. Le s me mb r e s ond en role & foteR
pour que celle-ci puisse présenter et offrir aux internautes des nouveautés en abondance.

Selon une estimation trés approximative, I'auteur du présent rapport évalue a prés d'un
million de dollars la somme qui est consacrée a la promotion par la soixantaine de
municipalités et les 8 MRC de la région. Ces efforts publicitaires sont trés souvent
accompagnés de participations financiéres des entreprises. La conception de ces publicités,
le choix des placements et des cibles ne sont soumis a aucune planification régionale.

33 Association Touristique Régionale Gaspésie, Rapport annuel 2013-2014, p.33
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Schéma des relations possibles des entreprises et OBNL dans leurs efforts promotionnels.

Le Canada et |l e Qu®bec reconnai ssent | 6i mportance
vient |l e temps de faire de | a promoti on. La Gasp®

Louti | i @Gestfaite nc did e c a uparbeudesdstdatégias de marketing. Une image connue

et positive qui permet aux consommateurs une association rapide, sans effort et sans confusion

possible du produit avec un autre est essentielle. Cecin 6 e s t pas facil e,ddboésr ®er
| 6i mp or toasergee cettk @nage une fois développée.

Le fait de créer une image de marque nécessite des choix : i | ndest pamtmordrer,dé bl e d
tout vendre. Il ne faut pas voir dans cet exercice quelque chose de réducteur mais bien une
approche qui aide le client a nous reconnaitre, a se rappeler de nous en tant que région.

Afin de confirmer le succes et I'efficience des campagnes de promotion, des sondages de notoriété
et d'association de la marque devraient faire partie des investissements en publicité. Ce travail est
colteux mais nécessaire. Il contribuerait a encadrer le perpétuel débat sur la maniére et les images
a utiliser pour vendre la Gaspésie sur les marchés.

Encore une fois, le suivi de l'indicateur "dépenses touristiques" devrait avoir préséance sur le
traditionnel "nombre de visiteurs".
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